
          議 事 録 作 成 日

事業所名

担 当 者  池田 真司

開催日時

開催場所

【24時間宅老所楽さん家：池田管理者より】

・職員さんがいつも親切にしてくれるから安心しています。

５．運営推進会議を活用した自己評価・外部評価について

 地域密着型サービス介護事業所（ほほえみ）

３．熱中症対策報告
４．イベント開催報告・予定

 地域住⺠の代表（⺠⽣委員）

会議内容

での⽣活についての評価をお願いできればと思いますので宜しくお願い致します。
【入居者T様】
・いつも安心して⽣活をさせて頂いています。宜しくお願いします。

１．入居者状況報告

【東地域包括支援センター（市職員）】
・１日何をして過ごされていますか？

運営推進会議議題

事業所参加者

欠席者

１．入居者状況報告
２．感染症対策について

 24時間宅老所楽さん家（管理者）
 24時間宅老所楽さん家（主任）

楽さん家での⽣活についてのご質問等をお願いすると共に、入居者T様には楽さん家

【東地域包括支援センター（市職員）】
・楽さん家で楽しい事は何ですか？
【入居者T様】

・この度、入居者T様会議の方参加して頂きました。各委員様には、入居者T様への
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氏        名

出 席 者

 24時間宅老所楽さん家

構成区分

 地域住⺠の代表（自治会⻑）

電話番号 0835-24-6611

令和 7年 7⽉ 10日（⽊）

 東地域包括支援センター（市職員）

 24時間宅老所楽さん家 談話室

 入居者T様

 入居者家族の代表

 地域密着型サービス介護事業所（あかつき）
 24時間宅老所楽さん家（計画作成担当者）

 地域防災関連販売店（タイガー安全）



・編み物や新聞たたみ、広告で箱作り、折り紙をしています。

・足が悪いのであまり出ていないです。こないだカラオケは行きました。
歌う事はとても大好きですね。

・テレビとか観ていらっしゃいますか？

・スポーツは良く観ます。昔、私はソフトボールしてましたから。
【地域密着型サービス介護事業所（ほほえみ）職員】
・ポジションはどこをしていましたか？

・ピッチャーをしていました。
【地域住⺠の代表（自治会⻑）】
・防府にずっと住んでいたのですか？

・私は山口市に住んでいました。防府市は天満様のお祭りで昔は来ていました。

・好きな物はなんですか？今食べたいものはありますか？

・ここでは、色々な物ができるので飽きませんね。何でも食べます。
・今はピザとか食べたいです。

【24時間宅老所楽さん家：池田管理者より】
・面会についてですが、事前連絡での短時間面会を維持しています。
12歳以下の方は無症状の場合が多い為、ご遠慮して頂いています。
・食中毒対策についてですが、気候により発⽣の危険性がある為、食事を扱う場合は
手指消毒、ポリエチレン手袋やマスクの徹底。検食袋を作り、保管冷凍対応しています。
今後も十分注意していきたいと思います。
【地域密着型サービス介護事業所（ほほえみ）職員】
・楽さん家ではとても感染対策に気を付けていらっしゃると思います。

【入居者T様】

【入居者T様】

【入居者T様】

【東地域包括支援センター（市職員）】

【入居者T様】

２．感染症対策について

・携帯電話でカラオケアプリ等今あるので、部屋でもできますよ。

【入居者T様】

会議内容

【入居者家族の代表】

【東地域包括支援センター（市職員）】

【入居者家族の代表】
・外出はされていますか？

【入居者T様】



【24時間宅老所楽さん家：池田管理者より】
・令和7年6⽉1日より、労働安全衛⽣規則の改正により職場における熱中症対策を
義務化となりました。現在楽さん家では、ガイドラインの情報共有や入浴介助時の
熱中症対策に課題があり、食堂フロアからの扇風機使用し、浴室内の気温を下げる
対応を行っています。今後、エアコン設置が可能か検討したいと思います。

【24時間宅老所楽さん家（主任）】
・6⽉イベントについては、入居者様の個別支援の実施を行いました。
カラオケ支援の実施やお散歩支援の実施を行い、7⽉8⽉については屋外での支援は
熱中症の危険性を考えた支援を現在検討中です。コロナ禍も落ち着いてきた為、
家族参加できるイベント開催を行ってまいりたいと思います。

・楽さん家で⺟を⾒る度、涙が出ます。職員の方へはいつもその姿を⾒せてしまい
ます。ですが、職員の方は⺟との関わりの中で最後は笑っています。
買い物に行った際、⺟と同じくらいの⾼齢の方が買い物している姿を⾒る度、私は
不幸だと感じてしまう事があります。
【24時間宅老所楽さん家：池田管理者より】
・福祉の世界は最初ご家族の不幸から始まるかもしれません。ですが、その為に
私達の公的サービスがあると思います。ご本人とご家族様の溝が少しでも埋める事
が私たちの役割りだと思います。認知症になっても、以前のような⽣活環境に近づ
ける事、ご家族様と入居者様の関係性が以前よりもより良い関係になってもらえる
よう、私達は架け橋になれるよう、対応して行きたいと思います。

５．運営推進会議を活用した自己評価・外部評価について
・自己評価については7⽉に職員より自己評価の実施、8⽉に委員様へ配布し
外部評価項目を記述となります。また本日は現況調査として、入居者様との交流、
施設内⾒学を行いますので宜しくお願い致します。

【入居者家族の代表】
・イベントについて、ご家族の方はお世話になっている立場から、職員の方々へ気を
使われている事と思います。ですので、楽さん家の方からご家族へ提案等行ってもら
えればと思います。「ここではこんな事ができます。」等ご家族も理解する事でイベ
ント参加もしやすくなるかと思います。
【地域密着型サービス介護事業所（ほほえみ）職員】
・ご家族様によって疎遠になっている方も多くいると思います。お任せします。と
言われた事も多く、もっとご家族との関係性構築が必要ですね。
【24時間宅老所楽さん家：池田管理者より】
・入居された時のご家族様の状況は様々ですが、在宅介護に疲れている方も多く
いらっしゃいます。時間は掛かるかもしれませんが、入居者様とご家族の関係性の

３．熱中症対策報告

４．イベント開催報告・予定

【入居者家族の代表】

会議内容

委員への対応
（質問・要望等）



再構築に尽力し、本人も家族もここに来て少しでも良かったと思えるサービスを
行ってまいりたいと思います。

市に提出した日

特記事項
奇数⽉の第2⽊曜日10時〜11時まで予定（1時間程度）
・令和7年度第3回目の開催予定：令和7年9⽉11日（⽊）10時〜11時の1時間程度予定。

   令和 7年 7⽉ 10日（⽊）


