
          議 事 録 作 成 日

事業所名

担 当 者  池田 真司

開催日時

開催場所

【24時間宅老所楽さん家：池田管理者より】

【24時間宅老所楽さん家：主任】
 国分寺でのお祭りに参加。ご家族が参加され、帰りにお土産を持って来てくださった
 ことで知り、２名参加。人が多く、並んだり、大変だったが、お祭りの雰囲気を
 楽しまれた。
 Ｉ様、温泉外出。日頃、リクライニング車椅子で対応しているが、車両の関係で、

 ⻑い時間、起きておられた。実現でき、よかった。
【入居者家族の代表：】
 ⺟は寝たきりですが、温泉に入ったときの柔和な表情。介助してくださった職員さんが
 寄り添ってくださった様子、今までいろいろできたのに・・・と悔いていたことが
 何もしてないですけど、親孝行できた気がして。
 施設に入れたことで罪悪感とか、ずっとあったんですが、池田さんから、「ここから

運営推進会議議題

事業所参加者

欠席者

１．入居者状況報告

会議内容

２．運営推進会議を活用した自己評価・外部評価について

 24時間宅老所楽さん家（管理者）
 24時間宅老所楽さん家（主任）

・イベント報告 別紙 ※ 入居者Ｉ様 個別支援 温泉外出
・11/10 １名入院。左頬に⽪膚癌。翌日、⼿術。１０日間〜２週間入院予定。

 地域住⺠の代表（自治会⻑）

令和7年度 第4回 運営推進会議 議事録

 令和 7年 11⽉ 13日（⽊） 10時00分 〜 11時00分

氏        名

出 席 者

 24時間宅老所楽さん家

構成区分

電話番号 0835-24-6611

令和 7年 11⽉ 13日（⽊）

 東地域包括支援センター（市職員）

 24時間宅老所楽さん家 談話室

 入居者

 入居者家族の代表

 地域住⺠の代表（⺠⽣委員）

４．感染症対策について
３．合同防災訓練・避難訓練について

１．入居者状況報告

 車椅子にて対応。温泉にゆっくりつかられ、ご家族の動きに視線を動かされたり、

 24時間宅老所楽さん家（介護職員）

 地域防災関連販売店（タイガー安全）

 池田 真司

 24時間宅老所楽さん家（計画作成担当者）

 地域密着型サービス介護事業所（あかつき）

 地域密着型サービス介護事業所（ほほえみ）



 新しい関係を作っていけたらいいですよ。」と言われ、救われた気持ちでした。
 今回行っていただいた職員さんだけでなく、上の方との交渉や体調管理も含め、職員
 さん全員の援護射撃があって実現できたと思います。本当にありがとうございました。
【24時間宅老所楽さん家：池田管理者】
 今回、実現できたことで、いろいろ今後に繋げられることができました。急変時の
 こと、医療との連携など、今後もリスク管理しながら、個別支援をしていけたらと
 思います。

【地域密着型サービス介護事業所（ニチイほほえみ）】
 食事は美味しいですか？
【入居者Ｅ様】
 美味しいです。
【地域密着型サービス介護事業所（ニチイほほえみ）】
 好きなものは何ですか？
【入居者Ｅ様】
 寝ること。疲れるから。
【東地域包括支援センター（市職員）】
 松平健さんのコンサートは楽しかったですか？
【入居者Ｅ様】
 暗くて見えなかった。

 作ってくれ、楽しまれました。帰りの車中も「マツケンサンバ」を熱唱されました。
【地域密着型サービス介護事業所（ニチイほほえみ）】
 楽さん家はどんなところですか？困っていることは？
【入居者Ｅ様】

 お仕事はどんなことをされていたんですか？
【入居者Ｅ様】

【24時間宅老所楽さん家：池田管理者】

 怖い思いをされ、それから、寝るときも普段着のまま寝ておられます。相模原に

 ご主人さんとは仲良しですか？
【入居者Ｅ様】
 いやー、仲良くなんかないよ。夫婦げんかばっかり。

 自己紹介。
【入居者Ｅ様】

 こういうこと（レジュメを触れながら。）

 日産の下請けでラジエーターの図面を書いておられました。東日本大震災のときに

 途中で「帰る。」と言われることも想定していましたが、担当の吉本さんがうちわを

 お金のこと。

【24時間宅老所楽さん家：主任】

・本日は入居者代表でE様に参加して頂きました。

【入居者家族の代表：】

 おられましたが、こちらに引っ越してこられました。

 「お疲れ様でした。」と気遣いをしてくださる方です。

【24時間宅老所楽さん家：主任】
 調理の職員にも、毎回「おいしゅうございました。」と言われたり、職員が帰る際には



 行ってみたいところはありますか？
【入居者Ｅ様】
 う〜ん。どこかな？
【24時間宅老所楽さん家：】
 ⽣まれた八女に行ってみたいと言われてました。

 言い残したことはないですか？
【入居者Ｅ様】
 死ぬときは痛くないようにしたい。（今日参加したことで）緊張はしなかったけど、
 度胸はあるから。

2．運営推進会議を活用した外部評価について
【24時間宅老所楽さん家：池田管理者】

・項目１１について説明

 参加。（納涼祭、クリスマス会等）コロナ禍以降、家族参加イベントが実施できて
 おらず、なかなか利用者、ご家族と顔を会わせる機会が少ない。現在、役職者の
 経営ミーティングの際、現状報告、相談は行っている。裸坊祭りの参加やクリスマス
 ケーキを持参されたりしている。
 人事考課シートや制度について、検討を重ねている。
【地域密着型サービス介護事業所（ニチイほほえみ）】
 人事考課はどこも課題だと思います。支援に関してはさすが楽さん家と感じることが

【24時間宅老所楽さん家：池田管理者】

 向けた取り組みも行っていきたいと思います。
・目標達成計画について

 消防署の救命救急講習等の参加も検討していきたい。

【24時間宅老所楽さん家：池田管理者】
 １０⽉２７日 １０時〜 実施。
 夜間想定で、職員が玄関前まで、避難誘導。地域の防災部の方が、ＧＨ玄関前から、
 ＤＳ駐車場まで、避難誘導を行ってくださいました。
 今回も、高砂自治会の皆さん、防災部の方のご協力をいただき、実施することができま
 した。ありがとうございました。入居者の方も４名ご参加されました。
 ニュースでもありましたが、元職員が鍵の暗証番号を利用し、入居者の方２名の殺人
 事件を起こすことがありました。県からも防犯対策の通知がありましたが、楽さん家は
 防犯体制が低い状態です。そのため、まず外側の防犯カメラの設置の検討を行っていま
 す。駐車場に面している吉瀬さんのお宅にも、どのように映るかなど、今度ご相談に

【24時間宅老所楽さん家：主任】

・自己評価・外部評価・運営推進会議活用ツール参照

会議内容

 代表者について、⻑沼グループになり、１０年です。以前は家族参加イベントに

 多いので、「ほぼできている」となっていますが、「充分できている」と思います。

３．合同防災訓練について

   ありがとうございます。評価の基準をどこに置くかということもありますが、リモート
 研修の検討や、施設外研修、介護支援専門員の受験の声掛け等、専門知識の向上に

 別紙参照



 伺います。

４．感染症対策報告
・新型コロナワクチン接種、インフルエンザ予防接種について
 １１⽉５日（水）実施。１名入院前、１名前日熱発のため、延期。
 職員のインフルエンザ予防接種も少しずつ行っている。コロナワクチンについては

 その他

 この会議で、日頃の面会だけでは知れないことがたくさんあり、私が家族代表として

 しているような気持ちで・・。何か、発信できるところがないかなと思ったりします。
【24時間宅老所楽さん家（管理者）】
 来年度に向けて、他のご家族にも声を掛けてみたいと思っています。また、市議会議員
 の方も以前は参加していただいていたので、市議会議員や県議会議員の方にも、参加の
 打診をしているところです。

市に提出した日

特記事項

   令和 7年 11⽉ 14日（金）

【入居者家族の代表：】

・令和7年度第５回目の開催予定：令和８年1⽉８日（⽊）10時〜11時の1時間程度予定。
奇数⽉の第2⽊曜日10時〜11時まで予定（1時間程度）

 参加させてもらってますけど、なんだか申し訳ないというか、旨味を自分だけ一人占め

 任意。


