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新型コロナウイルス感染症対応の遠隔手話サービスを始めました！ 
 新型コロナウイルス感染の疑いがある場合、医療機関の受診や入院時に、タブレットに

よる遠隔手話サービスが利用できるようになりました。手続きは、以下の流れとなります。 

 

（１）息苦しさ（呼吸困難）、強いだるさ（倦怠感）、高熱等の強い症状がある場合 

（２）重症化しやすい方（高齢者、糖尿病、心不全、呼吸器疾患等の基礎疾患がある方や 

透析を受けている方、免疫抑制剤や抗がん剤等を用いている方）で、 

発熱や咳などの比較的軽い風邪の症状がある場合 

（３）発熱や咳など比較的軽い風邪の症状が４日以上続く場合 

上記に該当する場合は、会社等を休んで外出を控え、体温を測定して記録するとともに、

ＦＡＸ相談票（聴覚に障害のある方用）に記入の上、下記相談窓口へＦＡＸしてください。 

新型コロナウイルス感染の疑いがある場合は、保健所から本人あてにＦＡＸなどで連絡

があり、医療機関を受診する日時や場所などが指定されます。 

保健所が指定した医療機関で受診や検査をする際、遠隔手話を実施します。 

（感染の疑いがない場合は、通常のかかりつけ医を受診してください） 

検査結果は、本人あてにＦＡＸなどで通知します。陽性の場合は、入院指示があります。

入院指示があった場合、入院中は必要に応じて、遠隔手話を実施します。 

 

        

 

■山口県新型コロナウイルス感染症相談窓口 
 FAX：０８３－９０２－２５６８（毎日２４時間受付） 
※ＦＡＸ相談票は、当センターＨＰや県ＨＰに掲載しています。必要な方はご連絡ください。 

【保健所が指定した医療機関での受診や検査】    【入院】 
遠隔手話オペレーター(山口県聴覚障害者情報センター) 

遠隔手話サービスイメージ図 

受診の流れや基準は、今後変わる可能性があります。最新の情報は、県のホームページやtwitter
などでご確認ください。 



山口県内ＮＥＴ１１９緊急通報システムの運用について 

 ＮＥＴ１１９緊急通報システムは、音声による１１９番通報が

困難な方が、スマートフォンや、タブレット等のインターネット

に接続できる端末を使って、自宅だけではなく、外出先からも消

防への緊急通報が行えるシステムです。 
山口県内の運用状況は、下記のとおりです。 
 利用前に、お住まいの地域へ必ず連絡して、ご活用ください。 

運用状況 地    域 

運用中 
岩国地区 消防組合消防本部通信指令課  Ｔ0827-31-0119 Ｆ0827-32-1119 

メール：tuusin@iwakuni-fd.or.jp 

Ｈ Ｐ：http://www.iwakuni-fd.or.jp/ 

令和２年 
11月１日 
開始予定 

柳井地区 広域消防本部警防救急課通信係 Ｔ0820-22-0040 Ｆ0820-22-7847 

（柳井市、周防大島町、上関町、平生町） 

メール：shirei@yanai.jp 

Ｈ Ｐ：http://www.yanai119.jp 

令和２年 
度末までに 
開始予定 

光地区 消防組合消防本部警防課指令係  Ｔ0833-74-5604 Ｆ0833-72-1211 

（光市、田布施町、旧熊毛町域） 

メール：shirei@119.city.hikari.lg.jp 

Ｈ Ｐ：https://119.city.hikari.lg.jp 

令和３年 
４月１日 
開始予定 

下松市 消防本部警防課指令係      Ｔ0833-45-1781 Ｆ0833-41-7678 

メール：keibou@city.kudamatsu.lg.jp 

Ｈ Ｐ：－ 

令和２年 
度末までに 
開始予定 

周南市 消防本部指令課(旧熊毛町域を除く)Ｔ0834-22-8765 Ｆ0834-31-8543 

メール：sho-shirei@city.shunan.lg.jp 

Ｈ Ｐ：https://www.city.shunan.lg.jp 

運用中 
防府市 消防本部通信指令課       Ｔ0835-24-0119 Ｆ0835-23-2002 

メール：－ 

Ｈ Ｐ：https://www.city.hofu.yamaguchi.jp/soshiki/35/ 

運用中 
山口市 消防本部通信指令課       Ｔ083-932-2603 Ｆ083-932-2607 

メール：shirei@119ymg.jp 

Ｈ Ｐ：http://www.city.yamaguchi.lg.jp/ 

運用中 
美祢市 消防本部警防課         Ｔ0837-52-2192 Ｆ0837-52-0540 

メール：shouboukeibou@city.mine.lg.jp 

Ｈ Ｐ：http://www2.city.mine.lg.jp 

運用中 
宇部・山陽小野田 消防局情報指令課   Ｔ0836-21-2866 Ｆ0836-33-0745 

メール：net-touroku@ube-sansho119.jp 

Ｈ Ｐ：https://www.ube-sansho119.jp/ 

運用中 
下関市 消防局情報指令課        Ｔ083-233-9119 Ｆ083-224-0119 

メール：sbjohosh@city.shimonoseki.yamaguchi.jp 

Ｈ Ｐ：http://www.city.shimonoseki.lg.jp/ 

令和３年 
３ 月 
開始予定 

長門市 消防本部警防課         Ｔ0837-22-9110 Ｆ0837-22-0428 

メール：nagato.fd.yamaguchi@isis.ocn.ne.jp 

Ｈ Ｐ：https://www.city.nagato.yamaguchi.jp/shobo/ 

運用中 

萩市 消防本部警防課通信指令室     Ｔ0838-25-2772 Ｆ0838-26-3951 

（萩市・阿武町） 

メール：shirei@hagi.city.lg.jp 

Ｈ Ｐ：https://www.city.hagi.lg.jp/soshiki/89/  



 

○手話通訳者養成講座手話通訳Ⅱ・Ⅲが終わりました 

 令和２年９月１３日（日）に修了式を行いました。今年度の修了者は１４人でした。 
１日でも早く手話通訳者として、ご活躍されますことを期待しています。 

○手話通訳者養成講座手話通訳Ⅰが始まりました 

 令和２年９月２０日（日）から、手話通訳者養成講座Ⅰが始まりました。１２月２７（日）

の修了日までに、全１１回の講座が実施されます。 
 

字幕ビデオライブラリーだより 
２０２０年８月１日に新しい字幕付ＤＶＤが入荷しました。 
利用区分 分類番号 番 組 名 
Ａ－３ BD005～007 くまもと聴障ビデオマガジン「みるっく」８月号～１０月号 

日本語字幕付き映画上映のお知らせ 

浅田家！ 

日：２０２０年１０月２５日（日）～２８日（水） 

会場：イオンシネマ防府（防府市中央町１－３イオン防府店２Ｆ） 

ＦＡＸ０８３５－２２－９０６７ ＴＥＬ０８３５－２２－９０６６ 

きみの瞳が問いかけている 

日：２０２０年１１月８日（日）～９日（月） 

会場：宇部シネマスクエア７（宇部市名神町３－１－１フジグラン宇部２Ｆ） 

ＦＡＸ０８３６－３７－２５２８ ＴＥＬ０８３６－３７－２５２５ 
※上映時間については、別途、各関係団体等にお知らせします。 

 
（社福）山口県聴覚障害者福祉協会より 

令和２年度運営協議会を開催しました！ 

９月２６日（土）に当センターで運営協議会を開催しました。「聴覚障害児施設等の設置

の検討について」「聴覚障害者が必要とする社会福祉事業の検討について」「遠隔手話サー

ビスを利用した意思疎通支援体制の強化（案）について」を協議しました。また、「新型コ

ロナウイルス感染症防止に係る対応について」「令和元年度山口県聴覚障害者福祉協会収支

状況について」の報告がなされました。 

行 事 報 告 



１０～１月のセンター・法人主催行事予定 
１０月１７日（土） 〈法人主催〉手話奉仕員養成講座講師講習会 

１８日（日） 
要約筆記者養成講座⑰・手書き実技⑧ 

手話通訳者養成講座手話通訳Ⅰ③ 

   ２４日（日） 手話通訳者登録（全国統一）試験対策講座① 

２５日（日） 
要約筆記者養成講座⑱・パソコン実技⑧ 

手話通訳者養成講座手話通訳Ⅰ④ 

３１日（土） 手話通訳者登録（全国統一）試験対策講座② 

１１月 １日（日） 
要約筆記者養成講座⑲・手書き実技⑨ 

手話通訳者登録（全国統一）試験対策講座③ 

    ５日（木） 要約筆記者現任研修会 

７日（土） 要約筆記者現任研修会（下関市立長府東公民館） 

８日（日） 
要約筆記者養成講座⑳・共通⑧・パソコン実技⑨ 

手話通訳者養成講座手話通訳Ⅰ⑤ 

１４日（土） 要約筆記者現任研修会 

１５日（日） 
手話通訳者登録（全国統一）試験対策講座④ 

〈法人主催〉中間理事会 

２１日（土） 
手話通訳者登録（全国統一）試験対策講座⑤ 

要約筆記者現任研修会（萩市総合福祉センター） 

   ２２日（日） 
要約筆記者養成講座㉑・手書き実技⑩（鋳銭司地域交流センター） 

手話通訳者養成講座手話通訳Ⅰ⑥ 

   ２８日（土） 
手話通訳者登録（全国統一）試験対策講座⑥ 

要約筆記者現任研修会（岩国市周東中央公民館） 

２９日（日） 
要約筆記者養成講座㉒・パソコン実技⑩（鋳銭司地域交流センター） 

手話通訳者養成講座手話通訳Ⅰ⑦ 

１２月 ５日（土） 令和２年度山口県手話通訳者登録（全国統一）試験 

 ６日（日） 
要約筆記者養成講座㉓・共通⑨ 

手話通訳者養成講座手話通訳Ⅰ⑧ 

１３日（日） 
要約筆記者養成講座㉔・共通⑩ 

手話通訳者養成講座手話通訳Ⅰ⑨（鋳銭司地域交流センター） 

   ２０日（日） 手話通訳者養成講座手話通訳Ⅰ⑩ 

２７日（日） 
手話通訳者養成講座手話通訳Ⅰ⑪ 

要約筆記者登録（全国統一）試験対策講座① 

各種データ 

 ７月 ８月 ９月 合 計 

利 用 者 数 ３５４人 ２２３人 ２４１人 ８１８人 

ビデオライブラリー ０本 ２本 ０本 ２本 

手話通訳派遣者数 ２１人 ３２人 ２４人 ７７人 

要約筆記派遣者数 １１人 ２０人 １０人 ４１人 

 


